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THIEP LAP BANG PIEU KHIEN KET HGP CUA BO CHi SO
CHAT LUONG COT LOI MOI TUAN BANG NGON NGU' R

D5 Van Niém, Lé Thi Chau, Lé Thi Thu Thay
Bénh vién NhiDéng 1
TOM TAT
Gidi thiéu: Chi sé la phuong phdp do ludng chdt lugng co bdn va hinh thirc bdo cdo phi hop
sé cung cdip thém théng tin d€ nha quadn tri ra quyét dinh. Phuong phdp: Chudn héa dir liéu gidm
sdt qud trinh va do ludng két qua hién cé thanh dir liéu méng. St dung két qud nay dé phdt trién
badng diéu khién két hgp bdang ngén ngir R (g6i phan tich: flexdashboard, knitr, tidyverse, readxl,
reshape2, lubridate, gicharts2, qcc, ggQC, gridExtra, plotly, DT), véi dinh dang .html nhdm dé
phé bién. Ngudi diing dugc héiy kién dé hoan thién thiét ké nhdm dam bdo su tién lgi, di théng
tin cdn thiét, khd ndng truy vét nguén géc vdn dé va dé tim kiém thong tin. Két qud: Bang diéu
khién chi sé gém: tém tdt chi sé tudn va trung binh ndm hién hanh, biéu dé kiém sodt tiing
nhém chi sé theo tudn so sdnh véi ndm lién ké trudc, bi€u dé Pareto chi roé ndi dung it tudn tha
hodc nhém su kién bdt loi chiém da s6, phan tich chi sé theo khoa va quy trinh béing biéu dé luéi
dé déi sdnh. Bang dir liéu téng hop vé ty Ié tudn tha theo khoa va quy trinh méi tudn, két hop
chdc ndng tim kiém gitp ngudi ding truy cdp nhanh théng tin. Khdo sdt y kién ngudi ding 2
lan trong tién trinh phdt trién c6 két qua ddnh gid phi hop va dé hiéu trén 75%. Két ludn: Bdng
diéu khién chi s6 khéng nhiing gitip nha quan tri bénh vién dé thdy buc tranh toan cdnh vé chdt
lugng, ma con cung cdp di théng tin chi tiét d€ méi khoa, phong thuc hién cai tién.
Tirkhéa: Bang diéu khién két hop, chi sé chdt luong, ngén ngirR.

ABSTRACT
ESTABLISHING A WEEKLY COMPACT DASHBOARD OF KEY QUALITY
INDICATORS BASED ON R LANGUAGE

Do Van Niem, Le Thi Chau, Le Thi Thu Thuy

Introduction: Quality indicator is an essential methodology for quality measurements and its suitable
presentation format supplies hospital managers more information for making decisions. Method: Existing
data on process supervision and outcome measurements were standardized and transformed to panel
format which were then utilizied to develop a compact dashboard based on R language (packages were
used: flexdashboard, knitr, tidyverse, readxl, reshape2, lubridate, gicharts2, qcc, ggQC, gridExtra, plotly,
DT) and .html layout for releasing easily. Users were asked for their needs and comments to revise the
design, and guarantee that the dashboard was user-friendly, supplied enough necessary information,
allowed for tracing the origin of problems and searching information easily. Results: Contents of the
dashboard included a summary of weekly and current year’s indicators, weekly indicator control
charts by groups accompanied with the last year’s one.
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Pareto diagram indicated most non-compliance steps and negative feedback events, grid-
plotting analysis by departments and procedures for benchmarking. A weekly summary data table of
compliance proportion by departments and procedures with searching option helped users accessing
information rapidly. Two surveys were deployed during designing and developing dashboard period
that had the result of more than 75% user-accepted.

Conclusion: The compact dashboard not only helps hospital managers easily capture the overview
of service qualities but also supply enough information for every department to make decisions for

quality improvement.

Keywords: Compact dashboard, quality indicators, R language.

1. DAT VAN DE

Chi sé la phuong phap do ludng chat lugng
¢o ban va hinh thuc bao cao phu hgp sé cung
cap thém théng tin dé nha quan tri ra quyét dinh.
Khi sé lugng chi s6 con it, viéc bao cdo va doc két
qua kha don gian, duéi hinh thiic ban in hoac tép
bao cao dinh dang van ban cé chia bang sé liéu
va biéu dé. Néu s6 lugng chi s6 da 16n (10 hoic
nhiéu hon), nhat 1a can phan tang khi phan tich
thi phuong phap truyén théng cé nhiéu bat lgi,
lam mat thai gian cia ngudi bao cdo va ciing khé
khan cho ngudi st dung trong qua trinh téng hop
thong tin dau vao dé ra quyét dinh. Bénh vién Nhi
Poéng 1 da trién khai 42 chi s6, c6 6 chi s6 truc tiép
trén hé théng théng tin bénh vién (HIS: Hospital
Information System), chi sé tuan thu quy trinh ky
thuat dugc phan nhém theo nguai thuc hién va
ky thuat cu thé. Phan tang phan tich dir liéu theo
khoa, quy trinh ky thuat va budc it dugc tuan thi la
can thiét nham giup nha quan ly nhanh chéng xac
dinh cac uu tién theo déi va can thiép tiép theo.

Theo quy dinh phap ly va xu huéng quan ly
chatlugng hién nay, [1,2,3] viéc thiét lap bang diéu
khién tich hgp nhiéu chi sé la rat can thiét nham
hé tro kip th&i cho cac nha quan tri trong qua trinh
truy vét cac van dé chat lugng va ra quyét dinh.

Trong linh vuc khoa hoc vé dir liéu, c6 2 ngén
ng( lap trinh phé bién va phat trién manh hién
nay la R va Python. Néu Python c6 uu thé khi phan
tich dir liéu 16n, thi thé manh cta R 1a phan tich
biéu d6 va xtly ditliéu théng ké. R1a ngén ngir s
dung phé bién trong nghién ctu khoa hoc, vi vay
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viéc ti€p can né & cac bénh vién sé don gian va
dé dang hon so véi Python, vi ngudi dung khéng
phai hoc thém moét ngon ngit khac. R la ngon ngi
ma ngudn mé, mién phi, hién tai da cé nhiéu goi
phan tich chuyén dung, c6 thé thuc hién hau hét
phan tich théng ké, biéu dé ca ban va chuyén sau
trong quan ly chat lugng. Du R la ngén ngit ma
nguén m& va mién phi, céng déng R (gém cac
chuyén gia hang dau vé théng ké) thudng xuyén
phat trién, binh duyét cac géi phan tich va canh
bao nhiing 16i tiém an c6 thé sai léch, nh& dé c6
thé dam bao chat luong két qua phan tich.[4]

Bang diéu khién chi s6 c6 thé thiét ké qua 2
huéng chinh: mét la trinh bay trén mdt website
gém mét trang chu véi cac trang lién két cho cac
chi s& thanh phan, hai Ia bang diéu khién két
hgp (compact) gém trang téng hgp véi cac thé
(tab) dé hién thi cac chi s6 thanh phan. Thiét ké
website doi hdi nhiéu nguén luc, can ky nang lap
trinh nhiéu hon va kha nang nhac ngudi quan ly
kiém tra théng tin dinh ky. Vi vay, dang trinh bay
két hop theo géi hoan chinh, chuyén théng tin
qua thu dién ti hoac cac kénh thong tin xa hoi
(nhu Facebook, Twitter...) c6 thé phu hop hon.
VGi yéu cau nay, ngudi c6 ky nang lap trinh & muc
trung binh ¢6 thé thuc hién, ma khéng can cac
chuyén gia vé lap trinh web.[5,6,7]

Vi vay, nhém nghién ctdu chon ngén ngi R
dé thiét ké bang diéu khién két hop ctia bd chi
s6 chat luogng c6t 16i tai Bénh vién Nhi Déng 1,
huéng dén su tién Igi va than thién véi nguoi
dung, cho cd ngudi quan ly cap bénh vién, quan
ly theo linh vuc (cdp phong) va cac khoa.
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2.DOI TUONG VA PHUONG PHAP

Phuong phap nghién ciu: Nghién ciu trién
khai (implementation research).

Xay dung bang diéu khién:

Vé dir liéu st dung dé phan tich chi sé: D liéu
giam sat qua trinh (theo bang kiém giam sat chi
tiét theo tirng budc chia quy trinh chuyén mén) va
do luong két qua dugc thu thap tir 3 nguén chinh:
[a] Giam sat qua trinh qua may tinh bang trén
Ung dung dua vao nén tdng mién phi ciia ONA/
Enketo (dinh dang tiéu chuan .xIsx hoac .xIx);
[b] Dir liéu giam sat qua phiéu in (bdng kiém hoac
bang kiém tra) va nhap liéu vao Excel; [c] Dt liéu
truy xuat tir hé théng quan ly bénh vién hoac
ki-6t khao sat cé dinh (dinh dang Excel).

Chi s6 tuan tha qua trinh, stir dung thudc ngoai
tri dugc phan tich bang biéu d6 kiém soat danh
cho bién phan tram c6 hiéu chinh Laney’s (Laney’s
p-chart) va biéu dé Laney’s cho dai luong u. S8
lugt khéng hai long méi tudn qua may khao sat
dugc phan tich béng biéu dé6 ¥ — R.

Do ¢6 nhiéu nguédn dit liéu khac nhau, cau
tric khéng théng nhat va quan ly phan manh,
nhom nghién ctu bién tap di liéu dua trén ma
phan tich ngén ngir R dé chuan héa thanh dir
liéu mang nhiéu phan 16p. St dung dit liéu chuan
héa nay dé thiét lap bang diéu khién. Dt liéu da
dugc chuan héa dugc tu déng luu trit theo 2 dinh
dang .xIsx, .rda vao thu muc chi dinh dé du phéong
(kiém dinh va phuc héi dir liéu). Toan bé dir liéu
truy xudt tir quan trac géc (ban sao) duoc sao luu
du phong & thu muc duoc chi dinh trén hé théng
quan ly bénh vién, phuc vu viéc tham dinh chat
lugng dir liéu va xtt ly su ¢ vé dit liéu (néu cé).

Vé ngén ngir ldp trinh ung dung va giao dién
bdng diéu khién: Bang diéu khién dugc thiét
ké bang ngdn ngi R, trén giao dién tuong tac
ngudi dung clia RStudio, dung goéi flexdashboard
dé thiét 1ap dinh dang (layout) cla bang diéu
khién, go6i knitr dé két ndi lénh tu dong trong R
Markdown.

Cac goi bién tap va phan tich di liéu chinh la:

tidyverse (don gian cu phap Iénh phan tich, dung
Iénh trong ggplot2 va st dung toan ti luéng
“%>%"), readxl (doc dir liéu dinh dang Excel tiéu
chuén vi khéng c6 sén trong tidyverse), reshape2
(chdng cac cét dir liéu dé 1ap dir liéu mang da
chiéu), lubridate (xt ly cdc ham th&i gian), cac goi
théng ké biéu dé quan ly chat luong (qgicharts2,
qcc, ggQC), gridExtra (két hgp biéu dé), plotly
(thém thuéc tinh interactive cho biéu dé thiét ké
trén nén tang ggplot2), DT (1ap bang dit liéu téng
hop c6 chiic nang tim kiém). [Md phdn tich cda
bdng diéu khién: lién lac tdc gid].

Pau ra cta R Markdown dugc chon véi dinh
dang .html nham dé phé bién. Néu can thiét
c6 thé bé sung thém dinh dang dé théng tin
trén mang xa hoéi thuong dung nhu Facebook,
Twitter). Tuy nhién, do chi s6 chat lugng la théng
tin mang tinh ngi b6 nén hién tai nhém nghién
ctru dang khoéa dinh dang dau ra nay.

Panh gia va hoan thién bang diéu khién:

Thiét ké nghién ciu: Khao sat cat ngang qua
b6 cau hoi.

Péi tugng khado sat: Gui mau khao sat cho
toan bé 161 ngudi dung bang diéu khién la cac vi
tri quan ly tai bénh vién bao gém ban giam déc,
trudng khoa, truéng phong, diéu duéng trudng,
phé khoa, ph6 phong, thanh vién mang lugi quan
ly chat lugng - an toan ngudi bénh).

Noi dung khdo sat: Ngucsi dung duoc héi y
ki€n vé muc dé ti€p can va su tién Igi, hinh thuc
trinh bay phu hgp va muc dé dé hiéu (xem chi tiét
tai bdng 1). Théng qua ty & phan héi dé danh gia
mot phan kha nang ti€p can bang diéu khién.

Phuong phap khao sat: Lan 1 thuc hién qua
phiéu tu dién (sau 2 tuan trién khai bang diéu
khién), 1an 2 khao sat trén biéu mau truc tuyén
bang cach gui lién két qua thu dién ti (sau 2 tuan
cap nhat bang diéu khién) dén toan bé ngudi
dung do bénh vién dang thuc hién gian cach xa
héi lién quan dich Covid-19.

Phan tich dir liéu: Tinh ty 1é phan héi va phan
tram cac muc tra 16i cla ngudi dung theo tiing
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ndi dung. Y kién gép y cu thé dugc xem xét dé
diéu chinh thiét k&, b8 sung néi dung, huéng dan
ky nang cho nguoi dung néu hop ly.

Ddnh gid murc dé tiét kiém thdi gian: Théng
ké thuc té sé gio tiét kiém dugc méi nam cua cac
vi tri viéc lam lién quan.

Van dé y didc nghién ciu: Dé tai dugc Hoi
déng tham dinh théng qua tai bién ban hop sé
336/BB-BVND1 ngay 13-04-2020 va Giam déc
bénh vién cho phép thuc hién tai Quyét dinh s6
1128/Qb-BVND1 ngay 08-05-2020.

3. KET QUA

Cau truc va cac chiic ning théng tin cia bang
diéu khién chi s&: Bang diéu khién chi s6 gém c6
10 phan dugc thiét ké theo thé (Tab): tém tat,
két luan, quy trinh ky thuat, an toan phau thuat,
giam sat doc lap, dir liéu, ki-6t khao sat khéng

hai long (2 thé), thudc ngoai tra va phéng nguia
nga (xem hinh 1). Biéu d6 Pareto chi ré ndi dung
it tuan tha hodc nhém su kién bat Igi chiém da
s6 dugc phan tich theo nhém chi sé kém theo
trong méi thé. Déi véi quy trinh ky thuat bac siva
diéu dudng, do c6 rat nhiéu quy trinh chi tiét, viéc
phén tich dugc phan tang theo khoa (hinh 3a) va
quy trinh (hinh 3b) dang biéu dé lugi dé dé thuc
hién d6i sanh gilta cac khoa va quy trinh, nham
lam ré vung uu tién can thiép. Biéu dé kiém soat
doi héi ngusi dung phai c6 ky nang nhat dinh
dé hiéu va phu hgp thi bac quan ly, nhém bé
sung két luan gém 3 phan la [a] Két ludn (Nhan
xét chung vé chi sé tuan hién hanh va van dé
c6t 16i), [b] Ban ludn (Tom tat khuynh huéng va
nhiing van dé phat hién trong tuan) va [c] Dé xudt
(N6i dung can xem xét cai tién, ti€n dé thuc hién
va két qua ctia nhitng dé xuat & tuan trudc do).

Hinh 1. Trang dau (tom tat) cta bang diéu khién chi s6 chat lugng

Biéu dé kiém soat chi s tuan duoc thiét ké theo
nhém gém c6: [a] Quy trinh ky thuat (gém: chi
s6 chung, QTKT bac si, QTKT diéu duéng, cac noi
dung an toan ngudi bénh theo diém 1, diéu 7 cta
Théng tu 19); [b] Chinh sach an toan phau thuat
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(tuan tha chung, 3 ding quanh phau thuat, chuan
bi tién phau, cac tha tuc an toan phau thuat); Dl
liéu (bang tuong tac cho phép loc dit liéu theo nhu
cau ngudi dung trudc khi in hoac tai vé duéi dinh
dang Excel); [c] Giam sat ddc 1ap (phan tich chi s6
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chung toan vién theo quy trinh va theo khoa);
[d] Kiosk khdo sat khong hai long & khu Kham
bénh; [e] S&r dung thudc ngoai tru (ty 1& don thudc
trén 250.000 déng va ti 6 loai thudc tré I1én)

va [f] Phong nglia nga (canh bao san tron va kéo
song giudng). Tinh nang tuong tac trén biéu dé
gitip xem nhanh gia tri cGia cac diém dt liéu trén
biéu d6 dugc ngudi duing quan tam (xem hinh 2).

Hinh 2. Minh hoa nhém biéu dé kiém soat c6 tinh nang tuong tac
Phan tich biéu d6 lugi véi cdnh bao vi pham quy luat biéu dé kiém soat theo khoa va quy trinh cho
phép truy vét nhanh chéng nguén géc clia cac bién ddng chi sé chat lugng chung (hinh 3a va 3b).
Poéng thai ciing giup xac dinh nhanh chéng khoa hoac quy trinh nao khéng cé dit liéu giam sat, hoac

khong thuong xuyén.

Hinh 3a. Phan tich ty 1é tuan thu quy trinh ky thuat theo khoa
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Hinh 3b. Phan tich ty lé tuan tha quy trinh ky thuat theo quy trinh

Két qua khao sat y kién ngusi dung va diéu
chinh thiét ké bang diéu khién:

Bang diéu khién so bd dugc phat trién va gi6i
thiéu lan dau ngay 26/12/2019. Sau 3 tuan thi
diém ban thiét k€ ban dau, nhém nghién ciru khdo
sat y kién ngudi dung tir ngay 13-15/01/2020. Ty
Ié phan hoi dgt khao sat lan 1 la 19,9%. Két qua
khao sat dugc trinh bay tai bang 1.

Y kién gop y cu thé & lan khao sat dau tién
tap trung vao kha nang dang nhap hop thu bénh
vién, chua hiéu néi dung biéu dé, yéu cau diéu

chinh dé doc bang diéu khién chi sé trén dién
thoai théng minh (khéng doc dugc) va yéu cau
t6 chuc trang lién két. Nguyén nhan do dién thoai
chua cai dat ing dung Outlook, hop thu bénh
vién cap chua dugc kich hoat. Nhém nghién ctu
da huéng dan ngudi dung thuc hién cac ndi dung
nay. Riéng yéu cau thiét 1ap trang lién két nhém
khéng diéu chinh vi dinh huéng phat trién bang
diéu khién két hgp dé dé quan ly va phat hanh
théng tin, cac trang lién két (tinh nang trong
website) da dugc thay thé bang cac thé (tab) c6
thé chuyén déi dé xem kha dé dang.

Bang 1. Muc dé tiép can, su thich hgp clia dang trinh bay va muc dé dé hiéu

Lan 1 (n=32) Lan 2 (n=11)
Néi dung khao sat
Luot tra 1Gi % Luot tra 1Gi %
Cau 1: Miic d6 ti€p can va nhan xét chung
Chua xem lan nao 15,6 0 0
Pa xem nhung kho st dung 9 28,1 0 0
Da xem, thuan tién khi sit dung 18 56,3 11 100
Cau 2: Hinh thuc trinh bay phu hgp
Phu hop 21 75 10 90,9
Can diéu chinh 25 1 9,1
Bat tién 0 0 0
Cau 3: Théng tin dugc cung cap dé hiéu
Dé hiéu 22 78,6 11 100
Kho hiéu 21,4 0 0
Khéng hiéu dugc ] 0 0
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Qua trinh phat trién va hoan thién chi sé qua
nhiéu phién ban cung véi luong gia khéng chinh
thic dé hoan thién thiét ké. Phién ban 2.0 (bé
sung phan tich chi tiét theo tiing quy trinh ky
thuat, theo khoa dang lugi va chiic nang tim dir
liéu theo khoa va quy trinh) dugc gigi thiéu ngay
16/3/2020. Phién ban 3.1 (b6 sung du cac chi s6
theo chu dé an toan ngudi bénh cta Théng tu
19) dudgc gi6i thiéu ngay 24/3/2020, diéu chinh
Ién phién ban 3.2 (cau trac lai phan két luan, bé
sung pereto nhém quy trinh ky thuat chung va
phong ngira nga theo dé nghi ctia Ban An toan
moi trudng - An ninh trat tu) ngay 31/3/2020.

Lugng gia ngudi dung 1an 2 (sau 3 tuan trién
khai phién ban 3.2) ngay 22-24/4/2020.Ty |é phan
héi la 6,8%. Két qua lugng gia dugc trinh bay tai
bang 1 cho thay, ty Ié dong thuan ctia ngudi dung
6 cdi thién ré rét du c& mau kha nhé.

Thai gian tiét kiém méi nam udc tinh cho 23
ngudi & khoa lam sang (trung binh 1 gio/khoa/
tuan): 23 x 52 = 1196 gi& (tuong duong 149,5
ngay céng), déng thai cing dam bao chat luong
két qua phan tich.

4.BAN LUAN

Bang diéu khién két hop chi sé chat lugng lan
dau dugc trién khai tai Bénh vién NhiDong 1. Mot
s6 hoat déng khac da c6 trién khai dang bang
diéu khién dé quan ly hoat déng cu thé nhu quan
ly st dung may thd, nhung chua cé Uing dung
nao thiét l1ap bang diéu khién két hgp cac biéu
d6 chira dung nhiéu phan tich théng ké kha phtic
tap dung trong quan tri chat lugng nhu biéu d6
ki€ém soat (d0 cac dang) va biéu dé Pareto.

Bang diéu khién véi hiéu ung biéu dé tuong
tac (interactive) cho phép ngudi dung c6 thé xem
nhanh s6 liéu théng ké cu thé tirng diém dit liéu
ngay trén biéu dé, ma khéng can phai hién thi hét
céc s6 liéu, nham dam bao tinh tham my ctia cac
biéu d6é.

Bang diéu khién dugc thiét ké chi yéu cho
ngudi dung may tinh ca nhan. Tuy nhién, ngudci

dung dién thoai théng minh (néu cai dat Outlook
apps) hoan toan c6 thé st dung. Viéc quyét dinh
pham vi phé bién bang diéu khién cho ngudi
dung cé dia chi thu dién t& nhidong.org.vn hoac
rong rai hoan toan c6 thé thuc hién theo chinh
sach quan ly chung cta bénh vién nham dam bao
ki€ém soat théng tin ndi bé.

Trién khai phan tich biéu dé dang luéi theo
khoa va quy trinh cho thay lgi diém dé thuc hién
truy vét nhanh nguén géc bién déng cta chi sé
chat lugng. N6 ciing ¢6 thé tao ra moét dién dan
dé déi sanh va lam tang tinh canh tranh giiia cac
khoa trong qua trinh thuc hién cai tién chat luong.

Sang kién nay cung cip du bang chiing dé thuc
hién danh gia tiéu chi D3.2, dong thai gitp tang
nang suat lam viéc nha tiét kiém dugc thai gian.

DPiém yéu ctia nghién ctu nay la ¢ mau khao
sat ngudi dung con nhé, nén cé thé thong tin thu
dugc chua phan anh hét nhu cau cta ho. Nhung
vGi ban chat m& vé ma nguén, nhiing yéu cau
phat sinh theo yéu cau ngusi dung kha dé bé
sung trong sudt qua trinh st dung béi nguéi phu
trach bang diéu khién.

5. KET LUAN

Bang diéu khién chi sé khéng nhiing giup nha
quan tri bénh vién dé thay buc tranh toan canh vé
chat lugng, ma con cung cap dd théng tin chi tiét
dé méi khoa, phong thuc hién cai tién.

Kié€n nghi: Xu huéng trién khai thé diém can
bang trong quan ly chat luong la can thiét néu
thuc sy muén gan lién hoat déng quan ly chat
lugng véi quan tri bénh vién. Khi d6, bang diéu
khién chi sé sé la mét cong cu hitu dung khi trién
khai thé diém can bang. Bang diéu khién két hgp
dugc thiét ké trén ngdn ngil R c6 thé chuyén giao
cho cac co sé khac, vai diéu kién dao tao co ban it
nhat 1 ngudi dung c6 ky nang st dung R & trinh
dd co ban. Can xem xét nhan réng bang diéu
khién nham go6p phan phat trién hoat déng quan
ly chat lugng tai cac bénh vién.
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