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BUGC PAU XAY DUNG THANG DANH GIA PINH LUGNG POI VOI
DE AN & BAO CAO KET QUA HOAT PONG CAITIEN CHAT LUONG

D6 Van Niém', Dang Thanh Tuan?, Lé Thi Thu Thay'
1. Phong Quan ly chdt lugng Bénh vién Nhi Déng 1
2. Phong K€ hoach téng hap Bénh vién NhiDéng 1
TOM TAT
Gidi thiéu: Céng cu ddnh gid tét la diéu kién cdn dé hé trg cdc nhém cai tién va dam bdo
chdt lugng hoat déng cdi tién. Muc tiéu: Thiét ké mau ddnh gid dé dn va bdo cdo két qua cai tién
theo thang diém dinh lugng. Phuong phdp: Két hop téng quan tai liéu véi thdo ludn nhém va
phdng vdn chuyén gia dé xdy dung thang do, ddnh gid gid tri néi dung va gid tri dién dat. Phén
tich ty sé gid tri ndi dung (CVR) va diém s6 dnh huédng (IIS) cta tiing muc dé quyét dinh néi dung
duoc git lai. Két qua: Toan bé 22 muc ciia mau ddnh gid dé dn dat yéu cdu véi CVR>0,6. IIS cla
cdcmuc 1.6, 2.1b, 3.3 va 3.5 & ngay duéi nguéng 1,5 déi vai tiéu chi “quan trong”. Tuong tu nhu
vdy & muc 2.1c déi véi tiéu chi “cdn thiét”. Déi véi mau ddnh gid bdo cdo hoat déng cdi tién: Cé
3mucla 3.3, 3.4 va 3.5 khéng dat yéu cau CVR > 0,49 va lIS > 1,5 & tiéu chi “quan trong” va “cdn
thiét” (muc 3.3 va 3.5). Nhitng muc nay khéng dam bdo gid tri dién dat nhung la néi dung bt
buéc trong chudn ddnh gid ctia co quan qudn ly nha nuéc, nén dugc gitr lgi trong biéu mau cuéi
cting. Két ludn: Thang ddnh gid dé dn va bdo cdo cdi tién dam bdo yéu cdu co ban vé gid tri néi
dung nén c6 thé sir dung. Can nghién ciu thém dé hoan thién gid tri dién dat va ddnh gid thém
vé gid tri cdu truc.
Tirkhéa: Cai tién chdt luogng, Thang ddnh gid, Plan-Do-Check-Act (PDCA).

ABSTRACT

DEVELOPING THE FIRST VERSION QUANTITATIVE SCALE IN EVALUATION
OF QUALITY IMPROVEMENT PROJECTS AND REPORTS

Do Van Niem, Dang Thanh Tuan, Le Thi Thu Thuy

Introduction: An appropriate evaluation tool is a necessary condition for supporting quality
improvement teams & ensuring the quality of initiative activities. Objectives: To design a quantitative
scale for evaluation of quality improvement (Ql) projects and reports. Methods: To integrate literature
review with expert’s focus-group discussion for developing evaluation scales and testing their
content and face validities. Content validity ratio (CVR) and item impact score (lIS) for every item were
analyzed to make decision on items retained. Results: All of 22 items from QI-project evaluation scale
met the requirement of CVR > 0.6. IIS of items 1.6, 2.1b, 3.3 and 3.5 were just below the threshold of
1.5 on “importance” criterion. The similar thing was found for item 2.1c on “necessary” criterion. In
Ql-report evaluation scale, 3 items of 3.3, 3.4 and 3.5 did not meet requirements of CVR > 0.49 and
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IIS > 1.5 on “importance” and “necessary” criterion (item 3.3 and 3.5). Although three aforementioned
items did not meet face validity criterion, they were still kept in the final scales because of mandatory
requirements from the Vietnam authorities. Conclusion: The QI-project and Ql-report evaluation
scales met basic requirements of content validity for application in practice. Further studies are
needed to improve face validity and test construct validity.

Keywords: Quality Improvement (Ql), evaluation scale, Plan-Do-Check-Act (PDCA)

1. DAT VAN DE

Hoat dong cai ti€n chat lugng da phat trién
trong nhiéu nam qua tu khi Bo Y té trién khai
Théng tu 19/2013/TT-BYT hudng dan thuc hién
quan ly chat lugng bénh vién. Trung binh cé
khodng 20-25 dé an cai tién chat luong dugc trién
khai tai Bénh vién Nhi Déng 1 méi nam. M6t sé
biéu mau lugng gia chat lugng dé an va bao cao
hoat déng cai tién da dugc thiét ké va ap dung tai
Bénh vién Nhi Dong 1 (hién dang ap dung phién
ban 2.0 nam 2016), dua trén khung cau truc bao
cdo cai tién SQUIRE 2.0 (Standards for Quality
Improvement Reporting Excellence) va dua trén
qua trinh thuc hién cai tién theo ti€p can PDCA.
Thang danh gia so bd dinh lugng da budc dau
thi diém trong danh gia dé an cai tién déi véi hoc
vién tham du khéa dao tao cai tién chat lugng
nang cao tai bénh vién giai doan 2017-2019. Tuy
nhién, nhiing céng cu nay chua du chi tiét, con
thién hudng danh gia dinh tinh, chua déng bo vé
ndi dung & cac phan giira danh gia dé an véi bao
cdo cai tién, chua théng nhat véi cau tric 3 phan
chinh theo huéng dan danh gia sdn pham sang
kié€n ctia Hoi déng Thi dua khen thudng Thanh
phé Hé Chi Minh, va chua dugc nghién ctu danh
gia tinh gia tri va do tin cay.

Cong trinh nghién ctiu cdi tién chat luong la mét
trong nhiing tiéu chuan quan trong dé danh gia thi
dua ca nhan va tap thé méi nam, ciing nhu nang
hang vién chuc va xét duyét danh hiéu thi dua theo
Luat Thi dua - khen thudng (tuong tu nhumot cong
trinh nghién ctu khoa hoc). Cong cu danh gia hoat
ddng cai tién c6 chat luong tét khéng nhiing la yéu
t6 quan trong gitip dam bao chat luong hoat déng
cai ti€n, ma con la diéu kién can thiét dé dam bao
céng bang trong thi dua - khen thuéng.

Khung ly thuyét vé su thay déi cé 3 yéu té tac
déng 1an nhau quyét dinh kha nang thanh céng
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ctia hoat ddéng cai tién trén thuc té, cling nhu qua
trinh danh gia dé an va bao cao két qua cai tién.
Do la: 1) Diéu gi can thay déi (WHAT), 2) BSi canh
thay déi (CONTEXT) va 3) Thay d6i bang cach
nao (HOW). Cha dé (ndi dung) cai tién, phuong
phap trién khai c6 tét hay khéng can phai dugc
dat vao béi canh cu thé. Viéc danh gia can phai
dugc xem xét téng thé trén co s& dam bao su can
bang giira cac yéu t6. Mé hinh MUSIQ (Model for
Understanging Success in Quality) la mét trong
nhiing khung cu tric co ban dé ti€p can danh
gia hoat déng cai tién [2]. Hinh 1 trinh bay tom
lugc su tuong tac gilia cac yéu té trén va khung
cau truc dé thuc hién danh gia dé an cai tién.

Méac du ¢6 nhiéu mé hinh tiép can danh gia
su thanh cong cla dé an va huéng dan bé cuc,
ndi dung bao cao cai tién nhu MUSIQ,[2] SQUIRE
2.0[1] da duogc gidi thiéu, nhém nghién ctu chua
tim thdy bat ky thang danh gia dé an va bao céo
cdi tién theo thang diém dinh lugng nao. Hau hét
cac huéng dan danh gia tap trung vao phuong
phap phan tich di liéu danh gia hiéu qua cai tién
dua trén thiét ké nghién ctu hoac tiép can theo
qua trinh (Leviton 2010[3], Healthier 2012[2],
Coly 2017[4], Gareth 2018[5]). Gareth va cong su
(2018) dé xuat ti€p can luong gia hoat dong cai
tién kha chi tié€t, dua trén cay quyét dinh va mé
hinh khung logic dé danh gia hoat déng cai tién
theo ti€p can qua trinh, tuong thich véi huéng
dan bao cdo cai ti€én SQUIRE 2.0, nhung van chua
dua ra thang danh gia dinh lugng. Biéu mau danh
gia du an dinh lugng do DPé Huan (2016) gidi
thiéu[6], dugc Viét héa va ap dung tai Viét Nam
dua trén nguén huéng dan ciia Céng déng chung
chau Au, nhung né dugc phat trién dac thu cho
du an trién khai dao tao cdng déng, chi khéng
phai sang kién cai tién.

Vi vy, nhém nghién ctu thiét ké bi€u mau
luogng gia mai (phién ban 3.0), danh gia gia tri noi
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dung va muic d6 anh hudng cia cac muc chi tiét
trong thang do, lam co s& dé lugng gia dé an va
bao céo cai tién tét hon, nham gép phan thic day
va nang cao chat lugng hoat déng cai tién chat
lugng tai cdc bénh vién hién nay.

Muc tiéu

Phdt trién méu luong gid dé dn cdi tién chdt
luong thuc hién theo tiép cdn Plan-Do-Check-Act
va bdo cdo két qua hoat déng cai tién theo thang
diém dinh lugng.

Hinh 1. Méi quan hé giira ly thuyét vé su thay déi va hoat déng cai tién

2.P0I TUONG VA PHUONG PHAP

2.1. Péi tuong khao sat: Chon cac chuyén gia
cOng tac tai bénh vién lam viéc & cac bo phan cé
lién quan dén hoat déng cai tién, thuéng tham
gia cac hoat déng danh gia dé an va bao cao két
qua hoat déng cai tién chat lugng. Ngudi truc
ti€p thié€t ké biéu mau va thang do khéng tham
gia danh gia. Can luu y, d6i tugng khao sat trong
nghién clu nay vira déng vai tro la chuyén gia
trong linh vuc cai tién, déng thai ciing la d6i
tugng sir dung mau danh gia sau nay.

2.2, Phuong phap

2.2.1. Thiét ké: Nghién ctiu dinh tinh dua trén
téng quan tai liéu, thdo ludn nhém két hgp véi
phéng van chuyén gia bang mau cau hoi tu dién.

2.2.2. Thang do: Tham khao khung cau truc
danh gia du an can thiép vé dao tao ctia Céng déng
chung chau Au, dugc Viét héa va ap dung trong céc
du an can thiép vé dao tao, dugc tac gia D6 Huan
gidi thiéu[6], cac ndi dung chi tiét duoc tdng quan
tlr cac biéu mau danh gia hién ap dung tai bénh
vién va khung cau truc bao cao hoat déng cai tién
SQUIRE 2.0[1], tiép can danh gia dé an cai tién
MUSIQ[2] dé thiét ké khung cdu truc thang danh
gém 3 phan chinh (d6i véi dé an gém: 1) su phu

hgp béi cdnh va phuong phap ti€p can, 2) phuong
phéap danh gia tac déng cda dé an, 3) tiém nang
cla dé an, nguén luc & tién dd; déi véi bao cao cai
tién gém: 1) su phu hop béi canh va phuong phap
ti€p can, 2) phuong phap danh gia két qua & tac
ddng chia dé an, 3) tinh bén viing cta két qua dé
an), gébm 22 muc d6i véi dé an va 23 thanh phan
ddi véi bao cado cai tién. Mau lugng gia dé an va
bao cao két qua hoat déng cai tién dugc thiét ké
theo thang diém bach phan (100 diém) nham dé
quy déi thang do trong qua trinh st dung. Cac
muc quan trong hodc nhitng muc danh gia cé6 muc
chi tiét cao hon dugc diéu chinh trong s6 (nhan
hoac chia 2), nham ddm bao tinh can d6i & 3 phan
ctia thang do, véi co cau diém cac phan theo thitu
la 35-35-30 déi voi dé an va 30-40-30 ddi véi bao
cao két qua cai tién. St dung két qua nay dé thiét
ké biéu mau danh gia tuong (ing, déng thai thiét
ké bd cau hoi khao sat y kién chuyén gia, danh gia
déng thai ca 2 tiéu chi “can thiét” va “quan trong”
theo thang diém Likert 1-5. Mau danh gia dé an,
bao cao két qua cai tién phién ban 3.1 dugc trinh
bay & phan phu luc.

2.2.3. Khdo sdt & chudn bi dit liéu phan tich: T6
chuc thao ludn nhém chuyén gia dé lam ré muc
dich, ndi dung mau khao sat trudc khi cac chuyén
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gia cham diém khao sat cho titng ndi dung chi tiét.
Dua trén két qua khao sat dé ma hoéa thanh thang
Likert 3 khoang dé tinh ty sé gia tri ndi dung CVR
(Content Validity Ratio). Néu nguoi tra 16i ndi dung
“can thiét” duéi 3 diém sé cham diém 1 (Khong
can thiét). Néu tra 1i “can thiét” tu 3 diém tré Ién,
nhung tiéu chi “quan trong” dugi 3 sé cham diém
2 (can thiét nhung khéng quan trong). Néu ca 3
tiéu chi déu dugc danh gia tir 3 diém tré 1én sé cho
diém 3 (can thié€t va quan trong).

2.2.4. Phéntich dirliéu: Ty sé gia trindi dung (CVR)
va diém sé anh huéng dugc tinh cho tting muc (lIS:
Item Impact Score), tting phan (PIS: Partial Impact
Score) hoac toan bd thang do (TIS: Total Impact
Score). Diém s6 anh hudng sé thé hién gia tri dién
dat (Face validity) cho n6i dung tuong tng. CVR dugc
tinh theo cong thuc: CVR = (Ne — N/2)/(N/2). Trong
dé: Ne: S6 ngudi chon “can thiét va quan trong”; N:
Téng s6 ngudi tra 16i muc hoi; Nguéng téi thiéu gilr
lai (Cut-off): CVR > 0,49.[7,8] Ngudng chap nhan CVR
diéu chinh néu sé chuyén gia tham gia phéng van
1a 10, can dat > 0,62 dé€ dam bao c6 y nghia théng
ké véi p < 0,05[7]. lIS dugc tinh bang [phan tram
ngudi tra 16i muc 4 hoac 5] x [diém trung binh cda
muc hoil. Nguéng chap nhan la IIS > 1,5 (50% x 3)
[8]. PIS va TIS dugc tinh tuong tu nhu IIS, nhung ap
dung cho toan bé cdc muc & méi phan hodc toan bo
thang do. Phan tich di liéu thuc hién trén ing dung
Microsoft©Excel 2016, st dung két hop cac ham IF,
COUNTIF, SUM, AVERAGE dé tinh cac chi s6 danh gia
chat lugng thang do vé gia tri ndi dung.

Y dic nghién ciu: Dé tai 1 mét sdn pham

trong nghién cttu cai tién “Hoat déng hé tro ky
thuat va thac day phong trao chat lugng cap
khoa, phong tai Bénh vién Nhi Déng 1” dugc Hoi
déng tham dinh théong qua ngay 06-11-2019 va
Giam déc bénh vién cho phép thuc hién tai Quyét
dinh s5 3106/QD-BVND1 ngay 15-11-2019.

3.KET QUA

C6 10 chuyén gia du tiéu chi chon lua tham gia
khdo sat. Trong d6 ¢6 3 bac si, 3 diéu duéng va 4 ci
nhan y té cdng cdng ti phong Quan ly chat lugng,
K& hoach téng hop, Chi dao tuyén va Diéu duéng;
la nhitng ngudi tham gia tu van cho cac nhém cai
tién, danh gia dé an cai tién va bao cao két qua
hoat ddng cai tién chat luong tai bénh vién. Nguai
truc ti€p thuc hién téng quan tai liéu, thiét ké mau
khao sat khéng tham gia cham diém danh gia.

Ty s6 gia tri ndi dung dat yéu cau 100% muc chi
tiét doi véi mau danh gia dé an cai tién. Diém thap
nhat 1a 0,6 & muc 3.3 (hhém cai tién c6 du ngudi dai
dién va nang luc thuc hién). Két qua nay tuong tu déi
v6i mau danh gia bao céo cai tién, trit 3 muc tir 3.4
dén 3.6 (nhan rong noi khac, déng gép cho co quan
quan ly, giai thudng hoac quyén s& hiru/quyén tac
gid) khéng dat yéu cau. Cac néi dung nay lién quan
dén bang ching nhan réng, bao cao co quan quan
ly va dat giai thudng hoac bang chiing nhan quyén
tac gid/sang ché. Pay la 3 ndi dung quan trong déi
vGi sdn pham séng kién/cai tién chat luong nhung
khé dat yéu cau. Muc c6 gia tri CVR thap nhat 1a 0,
tuong ting muic 50% chuyén gia déng y vé ndi dung.
Gia tri CVR cho tiing muc trinh bay tai bang 1.

Bang 1. Gia tri ndi dung (CVR) ctia cdc muc thanh phan trong thang danh gia

Thang danh gia dé an cai tién

Thang danh gia bao céo cai tién

Cau CVR Cau CVR Cau CVR Cau CVR Cau CVR Cau CVR
1.1 1 2.1a 1 3.1 1 1.1 1 2.1a 1 3.1 1
1.2 1 2.1b 1 3.2 1 1.2 1 2.1b 1 3.2 1
1.3 1 2.1c 0,8 3.3 0,6 1.3 1 2.1c 0,8 3.3 0,6
14 1 2.1d 1 3.4 0,8 14 1 3.4 0
1.5 1 2.2a 1 3.5 0,8 1.5 1 2.2a 1 3.5 0,4
1.6 0,8 2.2b 1 3.6 1 1.6 0,8 2.2b 1 3.6 0

2.2¢ 1 2.2¢ 1
2.2d 1 2.2d 1
2.3a 1 2.3a 1
2.3b 1 2.3b 1
2.3c 1
2.3d 1
2.3e 1
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Piém s6 anh hudng toan bo thang lugng gia (TIS) ctia dé an va bao cao cai tién ¢ tiéu chi“can thiét” cao
hon tiéu chi“quan trong”. Diém sé anh hudng titng phan va toan bd thang déu dat yéu cau > 1,5.Trong d6
diém phan 3 la thap nhat cho ca 2 thang danh gia dé an va bao cao cai tién & ca 2 tiéu chi (bang 2).

Bang 2. Diém s6 anh huéng cla thang do theo tiéu chi“can thiét” & “quan trong”

Erequency) (mpoance) | ISPISTTS
Thang danh gia dé an cai tién:
Tiéu chi “can thiét”

Su phu hgp va phuang phap tiép can 0,88 4,5 3,99
PhuangphapdanhglataCdong ....................................... 0,34 4’2 ................. 3’56 ......
T,emnangnguonmc&t,end() ........................................ 077 42 ................. 313 ......

Toan bé 0,83 43 3,57
Tiéu chi “quan trong”

Su phu hop va phuong phap tiép can 0,8 4,3 3,44
phuangphapdanhg,a&tacdong .................................... 071 4 .................. 236 ......
. T, nhbenvﬁ ng cua ket qua dean ....................................... 0, 5 ........................ 3 ,9 ................. 2, 33 ......

Toan bo 0,7 41 2,86
Thang danh gia bao cao cai tién:

Tiéu chi “can thiét”

Su phu hop va phuong phap tiép can 0,8 4,5 3,63
phucngphapaanhg,atacdang ....................................... 0’92 4’4 ................. 4106 ......
. Tlem nang’ nguo n | uc & tlen do ........................................ 0’67 ........................ 3 ’9 .................. 2,5 .......

Toan bé 0,85 4,3 3,68
Tiéu chi “quan trong”

Su phu hop va phuong phap tiép can 0,87 4,3 3,76
Phu'dngphapdanhg|a&tacdong .................................... 0,79 4,2 ................. 3,35 ......
Tmhbenvangcuaketquadean ...................................... 053 37 ................. 195 ......

Toan bo 0,75 4,1 3,07

Chi sé IIS d8i véi biéu mau lugng gia dé an
khong dat yéu cau & muc 2.1¢ (c6 ké hoach danh
gia anh huéng dén cac bd phan cé lién quan
nhung nam ngoai pham vi can thiép ctia dé an)
ddi véi tiéu chi “can thiét” (115=1,36) nhung dat
yéu cau & tiéu chi “quan trong” (IIS =2,16). Cac
muc 1.6 (kha ndng tang gia tri cho té chiic), 2.1b
(ké hoach so sanh tuong quan chi sé qua trinh
va két qud), 3.3 (nhém cai tién da thanh phan va
nang luc thuc hién), 3.5 (@0 tham quyén va kha
nang huy déng nguén luc thuc hién dé an) khéng
dat yéu cau & tiéu chi “quan trong” (IIS theo tha

tula1,4-1,4-1,32-1,4) nhung dat yéu cau & tiéu
chi “can thiét” (IS tuong (ing theo tu tu la 2,28 -
3,01-2,66-2,8).

Chi s8 IIS déi va&i biéu mau lugng gia bao cao
cdi tién khéng dat yéu cau & muc 3.4 (bién phap
nhan réng co sé y té khac) va 3.6 (dat gidi thuéng
chuyén nganh hoac dang ky sang ché/quyén sé
hiru) d6i véi tiéu chi “can thiét” va “quan trong”
(IIS tuong Ung theo thd tula 1,44 - 1,16 va 0,9 -
0,56). Muc 3.5 (dong gop giai phap cho co quan
quan ly) dat yéu cau tiéu chi“can thiét” (115=1,85)
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”

nhung khéng dat yéu cau & tiéu chi“quan trong
(11S=0,96).

Cac thanh phan chi tiét cta néi dung c6 diéu
chinh bang trong sé (nhan déi hoac chia déi)
trong mau du thdo déu c6 diém danh gia néi
dung va muic dnh hudng tét, dat muc diém tuyét
déi hodc cao gan muc tuyét doi.

Cacy kién gop y chi tiét cht yéu tap trung néu
cac kho khan cia cac nhém cai tién trong qua
trinh thuc hién, khéng bé sung thém néi dung
can danh gia cta du thao biéu mau lugng gia.

4. BAN LUAN VA KET LUAN

Cau tric mau danh gia dugc thiét ké 3 phan
phu hop véi tiép can theo qua trinh trong quan
ly chat lugng, khung phap ly huéng dan danh
gia san pham sang kién theo Huéng dan sé 29/
HD-HDXCNSKCTP clia H6i déng xét duyét sang
kién Thanh phé H6 Chi Minh nam 2018, dam bao
su phu hgp cta yéu té béi canh (uu tién va kha
thi), phuong phap danh gia va tac dong cta hoat
ddng trong dé an, tiém nang va su bén viing cla
két qua dé an. Cau trdc mau danh gia nay tuong
déng véi huéng dan bao cdo két qua cai tién
SQUIRE 2.0[1].

Hau hét cac muc chi tiét ctia ca 3 cau phan
trong du thdo mau lugng gia chat luong dé an va
bao cado cai tién déu dat yéu cau vé ty sé gia tri
ndi dung va diém sé anh huéng. Khong cé y kién
bé sung, diéu chinh cdu tric cia mau lugng gia.
Piéu nay ching té du thao mau danh gia dam
bao nhiing néi dung cét 16i can danh gia.

Cac ti€u muc chi tiét khéng dat yéu ciu & chi
s6 anh hudng cta 1 trong 2 tiéu chi “can thiét”
hoac“quan trong” nhung la ndi dung rat can thiét
nén néu loai bé thi can phai thay thé bang tiéu
muc ¢6 gia tri tuong duong. Tuy nhién, nhing
thanh phan tuong duong chua cé trong biéu mau
nén ching can dugc diéu chinh nham cai thién
gia tri dién dat, ma khong nén loai bé khéi mau
danh gia.

Péi v6i mau luogng gia dé an, muc 1.6 la gia
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tri cha dé an ddi véi té chic, muc 2.1b dé cap 2
nhom chi s6 danh gia cha yéu (qua trinh va két
qua), muc 2.1c la chi sé can bang, muc 3.3 gitp
dam bao ngudi dai dién da am hiéu vé qua trinh
cdi tién va nang luc nhém can thiép, muc 3.5
lién quan tinh kha thi ctia dé an (kha nang huy
déng nguédn luc va té chic thuc hién). Nhiing noi
dung nay déu nam trong 25 néi dung cét 16i theo
mo hinh danh gia MUSIQ va khéng cé néi dung
chéng 1an & cac muc khac cia biéu mau[2]. Vi
vay, nhém nghién ciiu quyét dinh tiép tuc git lai
cac muc nay, nhung can tiép tuc nghién ctu hiéu
chinh vé tir nglr dé hoan thién gia tri dién dat,
nham dam bao chat lugng diém sé danh gia, chu
khéng thé loai bé ma khong bé sung néi dung
thay thé tuong déng vé néi dung.

Mét san pham cai ti€n cé kha nang nhan réng
8 co s& khac (pham vi dnh hudng réng), dat gia tri
khoa hoc dugc c6ng nhan thong qua giai thuéng
khoa hoc hoac dugc cap bang sang ché/quyén s&
hiru tri tué, hoac déng gép vé giai phap déi véi co
quan quan ly nha nuéc chiing té hoat dong cai
ti€n c6 gia tri cao nén khéng ¢6 ly do thuc tién
ung ho viéc loai bé cac thanh phan nay ra khoi
mau lugng gia bao cao két qua cai tién (néu dua
vao y kién danh gia theo thang diém cta chuyén
gia trong nghién ctu nay). Hau hét y kién gop
y chi tiét cho thay ndi dung nay kho dat déi véi
hau hét cai tién cé quy mé nho & co sé. Pay c6
thé Ia ly do cac chuyén gia danh gia thap vai tro
cla cac thanh phan nay trong biéu mau lugng gia
dan dén chua dat gia tri dién dat & mac muc tu
3.3 dén 3.5 trong mau lugng gia bao cao cai tién.
Viéc gilr lai cadc thanh phan chi tiét nay khéng
nhiing khéng lam mat di co héi dugc nghiém thu,
ma con c6 gia tri phan loai chat lugng doéi véi cac
bao cao cai tién. B&i vi, néu hoan thanh tét cac
ndi dung khac thi dé tai nghién citu cai tién van
¢6 kha ndng dat 85% diém s6, da diéu kién dé
xép loai tét vGi ngudng chap nhan 80 diém theo
QT/Thu tuc Cai tién chat lugng hién hanh cda
bénh vién. Nhitng dé tai dat duoc 15% s6 diém &
phan nay, nghia la dé tai dugc kiém chiing gia tri
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Uing dung thuc tién & muc dé cao hon nén xiing
dang c6 diém danh gia cao hon. Vi vay, nhém
quyét dinh giira lai cac thanh phan nay va tiép
tuc nghién ctiu hoan chinh vé tir ngit, nham dam
bao gia tri dién dat trong qua trinh st dung. Vi
vay, nhém tham gia danh gia dé an va bao cao
cdi tién can duoc tap huan day du, dadm bao ho
hiéu théng nhat ndi dung danh gia, nham dam
bao chat lugng cha diém sé danh gia.

Piém yéu cta nghién ctiu nay la sé chuyén gia
duogc phéng van con it, chua danh gia & nhiéu
bénh vién nham dam bao tinh da dang ctia bdi
canh. Do han ché vé nguén luc va thdi gian thuc
hién nén nhém nghién ctu ap dung khao sat 1
lan va ma héa lai bién theo thang do phu hgp dé
tinh CVR nén c¢6 thé anh huéng dén do chinh xac
ctia két qua nghién ctu. Pong thoi, thang do chi
buéc dau dugc danh gia vé gia tri ndi dung va gia
tri dién dat, chua danh gia day da cac tiéu chuan
khac trong qua trinh phat trién thang do nhu
danh gia dé tin cay va gia tri cau trac.

Tém lai, biéu mau lugng gia dé an cai tién theo
ti€p can PDCA va bdo cdo cai tién (phién ban 3.1,
da hiéu chinh tur ng{t sau nghién cutu) cé 3 thanh
phan chinh véi 22 néi dung (ddi véi dé an) va 23
ndi dung (déi véi bao cao két qua), theo thang
diém bach phan, dam bao yéu cau co ban vé gia
tri ndi dung, c6 thé sitdung dugc trong thuc hanh.
Can nghién citu thém dé hiéu chinh vé ti ngir va
tap huadn cho nhém danh gia, nham hoan thién
gia tri dién dat cta cac thanh phan trong thang
do, dam bao chat lugng diém sé danh gia cac dé
an va bao cdo cai tién. Viéc thuc hién nghién ciu
dinh lugng véi ¢& mau I6n hon, dé danh gia gia
tri cau tric va tinh bat bién theo bdi canh, c6 thé
can thiét nham dam bao chat lugng va dé én dinh
ctia thang do.
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