TAP CHi NHI KHOA 2023, 16, 3

TRAI NGHIEM CUA NGUG1 NHA BENH NHAN TRONG QUA TRINH
PIEU TRI NOI TRU TAI KHOA PIEU TRI TU NGUYEN - BENH VIEN NHI
TRUNG UONG NAM 2022

Nguyén Thi Thai Ha, Quach Thi Hoa, Nguyén Thi Hoan,
Lé Thi Héng, L& Thi Hong, Nguyén Van Sang
Bénh vién Nhi Trung uong

TOM TAT

Ddt vdn dé: Su hai long cda ngudi bénh la muc tiéu quan trong tai cdc bénh vién. Nghién
ctu trai nghiém cda ngudi nha ngudi bénh trong qud trinh diéu tri ndi trd theo bé cdu héi cua
S&Y té Thanh phé H6 Chi Minh cung cdp théng tin vé mong mudn va cdm nhdn cla ngudi bénh,
diéu nay gitp cdc nha quan ly bénh vién cdi thién chdt lugng dich vu.

Muc tiéu: Nghién ciu nhdm muc tiéu mé ta nhiing trai nghiém cda ngudi nha bénh nhéan
néi tri va mét sé yéu té lién quan tai khoa Biéu tri Tu nguyén - Bénh vién Nhi TW.

Déi tuong va phuong phdp nghién ciru: Thiét ké cdt ngang mé ta duoc tién hanh trén 235
ngudi nha bénh nhdn néi tra tu thdng 4/2022 dén thdng 11/2022 tai Khoa Diéu tri Tu nguyén
- Bénh vién Nhi Trung uong. Ngudi nha ngudi bénh duoc phdng vdn truc tiép bdng bé cdu hdi
soan sdn gém 49 céu ddnh gid vé trai nghiém ctia bénh nhdn va than nhdn bénh nhan theo Sé
Y té Thanh Phé H6 Chi Minh.

Két qua: Trai nghiém tét cia ngudi nha bénh nhdn vé cdc khia canh déu trén 80%, thdp
nhdt la trai nghiém tét vé méi trudng bénh vién 54,9%, bénh nhdn phdi ndm qua phong cdp
ctu; sirdung bao hiém y té la nhiing yéu té lién quan dén trai nghiém cda ngudi nha bénh nhén
(p<0,05).

Két ludn: Két qua nghién ciu dat dugc muc tiéu dé ra va la can cir co sé dit liéu cho cdc
nghién cuu sau.

Tu'khéa: Trdi nghiém tich cuc, ngudi nha nguai bénh

EXPERIENCES OF PATIENTS’ FAMILIES DURING INPATIENT TREATMENT
AT THEVOLUNTARY TREATMENT DEPARTMENT - VIETNAM NATIONAL
CHILDREN'S HOSPITAL IN 2022

Background: Patient satisfaction is an important goal in hospitals. Studying the
experiences of patients’ family members during inpatient treatment according to the
questionnaire of the Department of Health of Ho Chi Minh City provides information about
the wishes and feelings of the patient, which helps managers Hospitals improve service
quality.

Objective: The study aims to describe the experiences of inpatients’family members and
some related factors at the Voluntary Treatment Department - Vietnam National Children’s
Hospital.

Nhdn bai: 20-04-2023; Chédp nhan: 15-06-2023
Ngudi chiu trdch nhiém: Nguyén Thj Thdi Ha
Email: thaihaviennhi@gmail.com

Bénh vién Nhi Trung uong
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Methods: Descriptive cross-sectional design was conducted on 235 family members
of inpatients from April 2022 to December 2022 at the Voluntary Treatment Department
- Vietnam National Children’s Hospital. The patient’s family members were directly
interviewed using a set of 49-question prepared questionnaires to assess the patient’s and
patient’s experience according to the Department of Health of Ho Chi Minh City.

Results: Good experience of patient’s family in all aspects is over 80%, lowest is good
experience in hospital environment 54.9%, Patient has to go to the emergency room;
gender, age group, place of residence, occupation, use of health insurance. are factors
related to the patient’s family experience (p<0.05).

Conclusion: The research results achieve the set goals and that is the database base for

the following studies

Keywords: Positive experience, patient’s family

I. DAT VAN BE

Trai nghiém bénh nhan tai bénh vién cling
nhu cac don vi cung cap dich vu vé stic khoe noi
riéng ngay cang dugc quan tam si dung nhu
mot trong nhing chi s6 quan trong trong bénh
vién. D& c6 thé danh gid muc d6 dugc cham soc
chuyén mon va dap Ung cac s& thich, nhu cau
clia ngudi bénh va gia dinh ho, cac don vi cung
cap dich vu stic khée can xem xét cac khia canh
khac nhau cda trdi nghiém bénh nhan.Trong
quyét dinh sé 2151/QD-BYT clia Bo Y té, ngoai
nhan manh tinh cap bach con nhan manh cham
soc stickhde la nhu cau chinh dang ctia ngudi
dan, mét xa hoi van minh va phat trién chi khi
ngudi dandugc phuc vu tét & moi lic moi noi [1].
Trén thé gidi nhitng nam gan day nhiéu nudc da
chuyén tir khao sat su hai ldong sang do ludng su
trdi nghiém clia ngudi bénh sau qua trinh diéu
tri tai bénh vién do két qua thu dugc ngoai cung
cap thong tin vé su hai long clia ngudi bénh va
gia dinh ho déi vai dich vu kham chita bénh ma
con la danh gid vé quy trinh hay giai doan nao
trong quy trinh quan ly, diéu tri cha bénh vién
can thay doi thong qua su trdi nghiém thuc té
clia ngudi bénh. Vi su can thiét dé nang cao
chat lugng dich vu tai bénh vién NhiTrung uang,
ching t6i tién hanh nghién ctu: “Trai nghiém
clUa ngudi nha bénh nhan trong qua trinh diéu
tri noi tra tai khoa Diéu tri Ty nguyén - Bénh vién
Nhi Trung uong nam 2022"

1.6l TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Béi tuong nghién ciru

D6i tugng nghién cu la toan bé ngudi cham
soc chinh clia bénh nhan nhap vién diéu tri ¢
st dung dich vu y té ndi trd tai khoa Diéu tri Tu
nguyén tur thang 04 dén thang 11 nam 2022
2.2. Tiéu chudn lua chon

Ngudi nha clia bénh nhan hién da hoan thanh
dot diéu tri ndi trg, chuén bj ra vé

Ngudi nha tir 18 tudi trg lén

Pam bdo vé mat stic khoé va tam than dé
tham gia nghién cdu

Tu nguyén tham gia nghién ctu
2.3. Phuong phdp nghién ciru

Thiét ké nghién ctru: Nghién cdiu mé ta cat
ngang

C6 médu: Ap dung cong thuc tinh ¢ mau udc
lugng mot ty 1é véi p= 0,8837 (ty Ié trai nghiém
tich cuc 1y ti nghién cu cGia Lé Van Thé nam
2018 [5]) ta c6 n=203. Thuc té l1dy 235 mau

Cdch chon mdu: Chon mau ngau nhién hé
théng

Céng cu va phuong phdp thu thdp sé liéu: St
dung b6 cau hoi ty dién c6 49 cau hdi, chia lam
6 phan. Thong tin nén cé 9 cau hdi, trai nghiém
khinhap vién cé 8 cau hdéi, trdi ngiém trong thai
gian nam vién c6 20 cau hoi, trai nghiém khi
chi trd vién phi cé 3 cau hdi, trdi nghiém trudc
khi xuat vién cé 4 cau hoi va 5 cau héi vé danh
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gia chung bénh vién.Trudng hgp nhiing nguoi
nha ngudi bénh khong cékha nang doc viét thi
ngudi khdo sat ho trg hoan thanh phiéu khao
sat bang cach doc va khoanh nhirng dap 4n ma
ngudi nha chon.

Cdc bién s6 nghién cuu

Bién sé dinh luong:

+ Bién s6/chi s6 vé thong tin, dac diém chung
vé DTNC: tudi, gidi, trinh d& hoc van, nghé
nghiép, noi song,,

+ Bién sé/chi s6 Mo ta trai nghiém ctia ngudi
nha bénh nhan diéu tri noi trd tai khoa BTTN,
Bénh vién Nhi Trung uong nam 2022: Cham séc
cta diéu dudng, cham séc ctia bac sy, moi trudng
bénh vién, trai nghiém khi xuat vién, danh gia
chung trong qua trinh nam vién

Bién sé dinh tinh: chon mau c6 chu dich khai
thac sau thém vé nhing yéu t6 lién quan dén
cam nhan clia ngudi nha ngudi bénh trong khi
st dung dich vu y té ndi tru cta khoa phong.
Thuc hién 08 phdng van sau véi cac déi tugng:
Ngudi nha ngudi bénh, diéu duéng, bac sy,
nhan vién.

Xt ly s6 liéu: St dung phan mém SPSS20.

Phan tich trong nghién ctru:

+ MO ta ti Ié cac bién dinh tinh gom: doi
tugng, nai &, trinh d6 hoc van, s6 1an kham, khoa
phong st dung, li do lua chon bénh vién kham
va diéu tri, nhom tudi. Cac thanh phan s6 lan
kham cu thé, tudi, diém trai nghiém trung binh
mo ta bang trung binh va do léch cac bién quan
sat do luong thanh phan dé.

+ Théng ké phan tich: T-test, Anova cho bién
s6 phu thuéc dinh lugng c6 phan phéi binh
thuong (thdi gian chd nhap khoa néi tru, thoi
gian chd kham khi nhap khoa néi trg, thai gian
chd xuat vién). St dung phép kiém chi binh
phuaong, s6 thong ké phan tich OR, khoang tin
cdy 95% cho bién phu thudc dinh tinh (nhu: tinh
trang nha vé sinh, thu tuc xuat vién)
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Pao duc trong nghién cdu: Nghién cdu
dugc thuc hién khi c6 su dong y Ban Giam
Déc Bénh vién Nhi trung uong, lanh dao khoa
Diéu tri Ty nguyén cung véi su chap thuan
tham gia cud ngudi nha bénh nhan va dugc
Héi d6ng dao duic Bénh vién Nhi Trung uong
théng qua

Il KET QUA

Nghién ctu s dung bd cau héi danh gia
trai nghiém ngudi bénh do S&Y t&€ TP H6 Chi
Minh xdy dung dé khado sat 235 déi tuong
nghién ctu la ngudi cham séc chinh cGia bénh
nhan dugc diéu tri tai khoa Diéu tri Ty nguyén
tlr 01/04/2022 dén 30/11/2022 trong do: doi
tuong la nam chiém 20% va nt chiém 80%; do
tudi tur 30-49 chiém 65,5%; trinh dd dai hoc
va sau dai hoc la 57%; noi séng chi yéu & Ha
NOi (69,4%). K&t qua phan tich méi lién quan
gilra yéu t6 ca nhan ctia d6i tugng nghién ctu
véi trdi nghiém khi nhap vién chira tinh trang
nhap vién cla ngudi bénh khéng qua phong
cap clu c6 trai nghiém tich cuc khi nhap vién
cao hon so véi ngudi bénh nhap vién cap ciu
(OR = 3,184, 95%CI: 1,136 - 8,819) (p<0,05).
Cing c6 méi lién quan c6 y nghia théng ké
gira yéu t6 ca nhan clta déi tugng nghién
clu vai trai nghiém vé hoat dong kham chra
bénh. Cu thé ngudi bénh c6 st dung BHYT
c6 trai nghiém tich cuc vé hoat dong kham
chra bénh cao hon so véi nguoi bénh khong
st dung BHYT (OR = 5,923, 95%Cl: 2,548 -
13,770) (p<0,05). Vé trai nghiém tich cuc khi
chi trd vién phi cho thay ngudi bénh co s
dung BHYT c6 trai nghiém tich cuc vé chi tra
vién phi cao han so véi ngugi bénh khéng st
dung BHYT (OR= 3,119, 95%Cl: 1,313 - 7,410),
ngudi bénh nhap vién khong qua phong cap
clu c6 trai nghiém tich cuc vé chi tra vién
phi cao han so v&i ngudgi bénh nhap vién qua
phong cdp ctu (OR = 5,257, 95%Cl: 1,850 -
14,941), (p<0,05).
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Bang 1.Ty |é trai nghiém tich cuc clia ngudi nha ngudi bénh diéu tri ndi tra
tai Khoa Diéu tri tu nguyén, Bénh vién Nhi Trung uong

Néi dung Tich cuc Chua tich cuc
(n=235) n (%) n (%)

Trai nghiém lic nhap vién 163 (69,4) 72 (30,6)
Trai nghiém trong thai gian nam vién - Co s& vat chat, tién ich phuc vu NB 119 (50,6) 116 (49,4)
Trai nghiém trong thai gian nam vién - Thai d6 phuc vu cia NVYT 177 (75,3) 58 (24,7)
Trai nghiém trong thai gian nam vién - Hoat dong kham chita bénh 189 (80,4) 46 (19,6)
Trdi nghiém chi tra vién phi 192 (78,7) 43 (18,3)
Trai nghiém trudc khi xuat vién 219(93,2) 16 (6,8)

Nhdn xét: Téng hop két qua do ludng trai nghiém tich cuc clia ngudi nha ngudi bénh diéu tri
ndi tru tai Khoa BTTN, Bénh vién Nhi Trung uong cho thay ty 1é trai nghiém tich cuc truéc khi xuat
vién chiém ty 1& cao nhat (93,2%), ti€p dén la trai nghiém tich cuc véi hoat dd6ng kham chita bénh
(80,4%), trai nghiém tich cuc chi tra vién phi (78,7%), trai nghiém tich cuc vé thai dé phuc vu cla
NVYT (75,3%), trai nghiém tich cuc ltc nhap vién (69,4%), va thap nhat la trai nghiém tich cuc vé co
s@ vat chat, tién ich phuc vu NB (50,6%).

Bang 2. Lién quan gitta mot s6 yéu té ca nhan véi trai nghiém tich cuc ctia ngudi nha ngudi bénh
khi nhap vién

Trai nghiém tich cuc

Pac diém OR 95% Cl p-value
n %
Nam 32 68,1
GiGi tinh 1,077 0,467 - 1,846 0,832
N 131 69,7
’ Duéi THPT 11 78,6
Trinh d6 hoc van 1,664 0,162 -2,222 0,441
THPT tr& [én 152 68,8
) <30 tudi 46 63,9
Tudi R 1,438 0,797 - 2,592 0,226
>30 tuoi 117 71,8
(@) 147 70,7
BHYT 1,657 0,727 -3,775 0,226
Khéng 16 59,3
’ Co 7 43,8
Nhap vién qua phong Cap cdu 3,184 1,136 - 8,919*% 0,021*
Khéng 156 71,2

Nhdn xét: Két qua phan tich cho thdy ngudi bénh khéng qua phong cap cliu cé trai nghiém tich
cuc cao gap 3,184 lan so véi nhom ngudi bénh c6é qua phong cap ctu (OR = 3,184, 95%Cl: 1,136 -
8,919) (p<0,05). Cac yéu t6 con lai nhu (tudi, gidi, trinh d6 hoc van, s dung BHYT) chua chi ra mai
lién quan co6 y nghia thong ké vai trai nghiém tich cuc khi nhap vién.
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Bang 3. Lién quan gilta mot s6 yéu té véi trai nghiém tich cuc cia ngudi nha ngudi bénh
vé hoat ddong kham chita bénh

Trai nghiém tich cuc

Pac diém OR 95% Cl p-value
n %
Nam 36 76,6
Gidi tinh 1,335 0,347 - 1,615 0,459
N 153 81,4
) Dudi THPT 10 71,4
Trinh do hoc van 1,705 0,510- 5,701 0,382
THPT tr& lén 179 81,0
) <30 tudi 57 79,2
Tudi ) 1,121 0,562 - 2,235 0,747
>30 tubi 132 81,0
co 176 84,6
BHYT 5,923 2,548 -13,770% <0,001*
Khong 13 48,1
(@) 1 68,8
Nhap vién qua phong Cap ctu 1,972 0,167 - 1,538 0,223
Khéng 178 81,3

*MUc y nghia théng ké p<0,05

Nhdn xét: két qua nghién ctu cho thay mai lién quan c6 y nghia théng ké gilra trai nghiém tich
cuc vé hoat dong kham chira bénh & ngudi bénh cé st dung BHYT cao hon 5,923 lan so véi nguoi
bénh khéng sir dung BHYT (OR = 5,923, 95%Cl: 2,548 - 13,770) (p<0,05). Cac yéu t6 con lai nhu (tudi,
gidi, trinh d6 hoc van, nhap vién qua cap ctru) chua chi ra méi lién quan c6 y nghia théng ké vai trai
nghiém tich cuc vé hoat déng kham chita bénh. .

Bang 4. Lién quan gilta mot s6 yéu t6 véi trai nghiém tich cuc clia ngudi nha nguai bénh
vé chi tra vién phi

Trai nghiém tich cuc

Pac diém OR 95% Cl p-value
n %

Nam 40 85,1

Gidi tinh 1,353 0,561 - 3,267 0,500
N 152 80,9
; Dudi THPT 12 85,7

Trinh d6 hoc van 1,366 0,158-3,396 0,689
THPT tr& 1én 180 81,4
X <30 tudi 62 86,1

Tuoi X 1,574 0,294-1,372 0,245
>30 tuoi 130 79,8
co 175 84,1

BHYT 3,119 1,313 -7,410* 0,007*
Khéng 17 63,0
) co 8 50,0

Nhap vién qua phong Cap cdu 5,257 1,850 -14,941* 0,001*
Khéng 184 84,0

*MUic y nghia thong ké p<0,05
Nhdn xét: Ngudi bénh sirdung BHYT c6 trai nghiém tich cuc vé chi tra vién phicao hon 3,1191an so
v&i ngudi bénh khéng strdung BHYT (OR= 3,119, 95%Cl: 1,313 - 7,410), ngudi bénh nhap vién khéng
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qua phong cap ctiu c6 trai nghiém tich cuc vé chi
tra vién phi cao hon 5,257 lan so véi ngudi bénh
nhap vién qua cap ctu (OR = 5,257, 95%Cl: 1,850
- 14,941), (p<0,05). Cac yéu t6 con lai nhu (tudi,
gidi, trinh d6 hoc van) chua chi ra méi lién quan
c6 y nghia thong ké vdi trai nghiém tich cuc vé
hoat dong kham chira bénh.
IV. BAN LUAN
4.1. Trai nghiém khi nhdp vién

Trai nghiém tét cla ngudi nha ngudi bénh
noi trd ngay khi nhap vién cé ty 1é la 69,4%. Ty
|é nay tuong dong vai nghién clu clia Hoang
Van Trinh nam 2019 (70,5%) va c6 su tuong déng
ky nang cta nhan vién y té trong qua trinh tiép
nhan ngudi bénh noi tra tai ba khoavcap cuu,
khoa kham bénh va khoa Diéu tri Ty nguyén [3].
Ly gidi cho diéu nay vi cac bénh vién tai Viét Nam
déu xay dung quy trinh tiép nhan ngudi bénh
tham khao tir quy ché héi stic, cap ciu chéng
doc do BO Y té ban hanh.

4.2, Trdi nghiém khi ndm vién

DPanh gia trdi nghiém tot clia ngudi nha nguoi
bénh ching t6i di sau vao cac van dé cda khia
canh nay nhu sau:

Co'sé vdt chat

Trong khia canh c@ s& vat chat - tién ich phuc
vu nguoi bénh, nghién ciu clia chidng téi ghi nhan
két qua trai nghiém ctia ngudi bénh la 50,6% thap
hon so véi két qua nghién clu ctia Nguyén Thi Ti
Nién. Ly giai diéu nay la do nghién ctiu cla tac gia
trén st dung bd cau hdi SERQUAL nén ty lé trai
nghiém t6t co su khac biét; thém vao do, su khac
biét dia di€ém nghién clu, co s& y t€ anh hudng
dén cdm nhan va mong dai clia ngudi bénh trong
qua trinh diéu tri [7]. Nghién c(tu clia tac gia trén
dugc thuc hién tai cac dia phuong khac va nghién
ctru khao sat su hai long clia ngudi bénh bang bd
cau hoéi thuong quy do Bo Y té ban hanh[2].

Dé cap t6i co sG vat chat - tién ich phuc vu
ngudi bénh trong qua trinh nam vién, nghién
cUu clia chuing t6i nhan thay ngudi bénh va than
nhan danh gia kha tét véi chat lugng cac tién
tich phu trg, trat tu an ninh tai khuén vién noi
trd, nha vé sinh sach sé, dung dich rira tay day
dd. Tuy nhién, vé chat lugng phong bénh ngudgi

nha bénh nhan mong doi dugc cai thién hon do
thiéu giudng bénh nén bénh nhan van phai chs
giudng hoac ghép giudng giai doan dau khi mai
nhap vién (10,2%)

Tinh thdn thdi d6 phuc vu cia nhan vién y té

NguaGi bénh va than nhan ngugi bénh c6
trdi nghiém tot vé thai do nhan vién y té la
75,3%,thdp hon so véi nghién ctu ctia Lé Thi
Quynh Nhu (>80%)[5]. Nhitng danh gia tiéu cuc
danh cho viéc nhan cau tra |6i thong nhat tir cac
bac si va diéu dudng. Cu thé chi c6 63,4% ngudi
nha ngudi bénh cho rang da nhan dugc cau tra
I6i thong nhat vé tinh trang bénh cla nguoi
bénh. Day cling la mét van dé rat dang quan tam
va co gidi phap ngay dé gia dinh ngudi bénh yén
tam khi dang nam diéu tri tai khoa. Bén canh d6
nhiing yéu t6 nhu: Nhan vién y té an mac dep,
ton trong ngudi nha ngudi bénh, bac sy cha
dong giai thich tinh trang bénh dugc danh gia
cao (>80%) trong nghién cuu.

Hoat dong khdm chira bénh

D6i v6i ngudi nha ngudi bénh, hoat dong
kham chra bénh rat quan trong, ho can dugc biét
ro6 vé tinh trang bénh ctia minh, phuong phap
diéu tri, ly do st dung thudc, lam cac xét nghiém
va tha thuat. Trong nghién clu clia chung toi
ty 1& trdi nghiém tét vé hoat dong kham chiia
bénh cla ngudi nha ngudi bénh dat 80,4%. Két
qua nay tuong dong véi nghién cliu cta Lé Thi
Quynh Nhu nam 2019 tai bénh vién Nhan dan
Gia Dinh (>80%) [5]. K&t qua nghién ctu cling
cho thdy cac hoat ddng kham chita bénh, dugc
ngudi nha ngudi bénh danh gia cao vai ty 1é trd
|&i tich cuc trén 80% & tat ca cac van dé nhu dugc
nhan vién giai thich day du va ré rang ly do phai
st dung thudc, ly do thuc hién xét nghiém can
lam sang, ly do phai phau thuat thu thuat, huéng
dan st dung thuéc hang ngay, dugc tham kham
ngay khi c6 nhiing triéu chiing bat thuong. Két
qua nay cling tuong déng véi nghién ctu clia S&
y té thanh phé H6 Chi Minh [9].

Vé trai nghiém khi chi tra vién phi thi két qua
clia ching t6i 78,9% gan tuong déng vai nghién
ctru ctia Nguyén Quéc Anh tai bénh vién Hoan
My nam 2019 (79,6%)[6]. Tai Bénh vién Nhi Trung
uang viéc chi tra vién phi cong khai day du va
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chi tiét cac khoan thu trén hoa don thanh toan
vién phi. Ngoai nhiting khodn phi déng cho bénh
vién, ngudi bénh khéng phai chi thém tién béi
dudng cho nhan vién.

4.3. Trai nghiém truéc khi xudt vién

Ty lé trai nghiém t6t trudc khi xuat vién la
93,2,%. Trai nghiém tiéu cuc dén ti viéc phai cho
doi gidy xuat vién lau (71,5%). Két qua nay cao
hon nghién cdu cta Hoang Vén Trinh nam 2019
(69,6%) va trai nghiém tich cuc vé thai gian chg
doi gidy xuat vién la 64,6%. C6 su khac biét gilra
hai nghién ctu vé viéc do ludng thoi gian chg
thu tuc xuat vién. Trong nghién clu clia Hoang
Van Trinh, thai gian chd tha tuc xuat vién la 5,1+
1,4 giG. Tu dé, cho thay thai gian chd thi tuc xuat
vién can dugc bénh vién quan tam hon, dua vao
van dé uu tién cai tién trong thoi gian sap tdi,
ciing nhu cac van dé vé tu van sau xuat vién cé
nhiéu y nghia gitp ngudi bénh tuan tha diéu tri,
gidm ganh nang bénh tat.

4.4. Mét sé yéu té lién quan dén trai nghiém cia
ngudi nha ngudi bénh véi dich vu y té néi tru

Nhiéu nghién ctru trén thé gidi va tai Viét Nam
da tim thay maéi lién quan gitta su hai long cla
bénh nhanvai tudi, gidi, trinh d& hoc van, tinh
trang suic khoekinh té gia dinh, s&t dung BHYT,
lan diéu tri, moi trudng diéu tri, khoa/phong
diéu tri [4,8,10].

Nghién ctu cla ching t6i tim thdy maéi lién
quan gila trai nghiém t6t véi viéc sir dung BHYT
trong hoat déng kham chira bénh va chi tra vién
phi. Ty |é trdi nghiém t6t clla ngudi nha ngudi
bénh c6 xu huéng hai long hon khi dugc nhap
vién va diéu tri tai khoa phong dich vu ma khéng
phai qua khoa Cap ctru. K&t qua nay khac biét vai
nghién cttu ctia Hoang Van Trinh (2019), Nguyén
ThiTé Nién (2018) la tim thay méi lién quan gilia
trai nghiém tich cuc ctia ngudi bénh vai sé lan
diéu tri, co s& vat chat, tinh than thai d6 ctia nhan
vién y té [3]. C6 thé ly gidi van dé nay la do khoa
Diéu tri tu nguyén la khoa dich vu cia bénh vién
nén thai d6 phuc vu ctia nhan vién luén dugc dé
cao va do chi tra diéu tri & muc cao hon véi cac
khoa thudng nén viéc st dung BHYT luén dugc
ngudi nha bénh nhan quan tam hon. Ngoai ra
cac yéu té nhu tudi, gidi, nghé nghiép, noi &
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chuiing t6i chua tim thdy mai lién quan c6 y nghia
théng ké véi trai nghiém tich cuc clia ngudi nha
ngudi bénh.
V. KET LUAN

Ty |é trai nghiém t6t cla ngudi nha ngudi
bénh vé co sé vat chat- tién ich phuc vu nguoi
bénh, tinh than thai d6 phuc vu clia nhan vién
y té, hoat dong kham chira bénh lan luot la:
50,6%, 75,3%, 80,4%. Tim thay méi lién quan
gilta ty lé trai nghiém t6t cta ngudi nha bénh
nhan ldc nhap vién, hoat dong kham chira
bénh, chi tra vién phi véi khoa/phong diéu tri
va viéc sirdung BHYT.
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